KLARA SEDLO STUDIO

OBCHODNI PODMINKY & ZASADY OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

Provozovatel e-shopu:

Klara Sedlo Studio s.r.o.

Lamacova 633/4, Hlubocepy, 152 00 Praha 5
ICO: 11920050

E-mail: info@studio-klarasedlo.com
Telefon: +420 702 202 214

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “podminky”) spole¢nosti Klara Sedlo
Studio s.r.o., se sidlem Lamacova 633/4, Hlubocepy, 152 00 Praha 5, ICO 11920050,
zapsana v obchodnim rejsttiku pod sp. zn. C 356386 vedeném u M¢éstského soudu v
Praze, e -mail info@studio-klarasedlo.com, telefonni ¢islo + 420 702 202 214 (dale jen
,»my”’ nebo ,,Prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,Obcansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto
prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,,smlouva®)
uzaviené prostiednictvim E-shopu na webovych strankach https://www.studio-
klarasedlo.com zejména v sekci E-shop na adrese https://www.studio-klarasedlo.com/e-
shop (dale jen ,,E-shop* a ,,webové rozhrani E-shopu®).

Vsechny informace o zpracovani vasich osobnich udaji jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich daju, kterd naleznete nize v dokumentu.

Ustanoveni téchto podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. smlouva a podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni podminek miizeme jednostranné ménit ¢i dopliiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu G¢innosti
pfedchoziho znéni podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme priméarné€ na dalku. Proto i pro nasi smlouvu plati, Ze
jsou pouzity prosttedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli
bez soucasné fyzické pfitomnosti Nas a vas, a smlouva je tak uzaviena distanénim
zpusobem v prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim webového rozhrani E-shopu.

Pokud néktera ¢ast podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v rdmci
procesu vaseho nakupu na nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred
podminkami pfednost.

cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za zbozi;



cena za dopravu je finan¢ni Castka, kterou budete hradit za doru€eni zbozi, a to v€etné
ceny za jeho zabaleni;

Celkova cena je soucet ceny a ceny za dopravu;
DPH je dai z ptfidané hodnoty dle platnych pravnich piedpisu;

Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z piidané hodnoty na
Celkovou cenu;

objednavka je vas neodvolatelny navrh na uzavieni smlouvy o koupi zboZzi s nami;

uzivatelsky ucet je Gcet ziizeny na zdklad¢ vami sdélenych 0dajl, jezZ umozituje uchovani
zadanych 0daji a uchovavani historie objednaného zbozi a uzavienych Smluv;

vy jste osoba nakupujici na nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici;
Zbozi je vse, co muzete nakoupit na E-shopu.

OBECNA USTANOVEN{ A POUCEN{

Koupé zboZi je mozna jen pies webové rozhrani E-shopu.

Pii ndkupu zbozi je vaSe povinnost poskytnout nam vSechny informace spravné a
pravdivé. Informace, které jste nam poskytli pii objednani zbozi, budeme tedy povazovat
za spravné a pravdive.

smlouvu s nami je mozné uzaviit pouze v ceském jazyce.

smlouva je uzavirana na dalku prostiednictvim E-shopu, pfi¢emz naklady na pouziti
komunikac¢nich prostfedkt na dalku hradite vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od
zékladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostredki (tedy zejména za pristup k
internetu), zadné dalsi naklady G¢tované nami tedy nad ramec celkové ceny nemusite
ocekavat. Odeslanim objednavky souhlasite s tim, ze prostiedky komunikace na dalku
vyuzivame.

K tomu, abychom mohli smlouvu uzavtit, je tieba, abyste na E-shopu vytvofili navrh
objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném zbozi (na E-shopu oznacujete zbozi, o jehoz nakup mate
zajem, tlacitkem ,,Pfidat do kosiku*);

b) Informace o cené, cené za dopravu, zpisobu platby celkové ceny a pozadovaném
zpusobu doruc€eni zboZi; tyto informace budou zadany v rdmci tvorby navrhu objednavky



v rdmci uzivatelského prostfedi E-shopu, pficemz informace o cené, cené za dopravu a
celkové cen¢ budou uvedeny automaticky na zédkladé vami zvoleného zbozi a zpiisobu
jeho dorucenti;

c¢) Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit zbozi,
zejména tedy jméno, piijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu, v
ptipadg, Ze jste podnikatelé nazev spole¢nosti, sidlo, ICO;

d) V ptipadé smlouvy, na zakladé které vdm budeme zbozi dodavat pravidelné a
opakovang, téZ informaci, jak dlouho vam budeme zboZzi dodévat.

V pribéhu tvorby navrhu objedndvky muize az do doby jejiho vytvoteni idaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,,objednavka
zavazujici k platbé* objednavku vytvoftite. Pfed stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit
vaSe seznameni se a souhlas s t€émito podminkami, v opa¢ném piipad¢ nebude mozné
objednavku vytvoftit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhdvaci policko. Po stisku tlacitka
,objednavka zavazujici k platbé“ budou vSechny vyplnéné informace odeslany piimo
nam.

vasi objedndvku vam v co nejkratsi dob¢€ poté, kdy ndm bude dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na vasi e-mailovou adresu zadanou v objednavce. Soucasti potvrzeni
bude shrnuti objednavky a tyto podminky. Potvrzenim objednavky z nasi strany dochazi
k uzavieni smlouvy mezi ndmi a vdmi. podminky ve znéni i¢inném ke dni vytvoteni
objednavky tvoii nedilnou soucast smlouvy.

Mohou nastat i ptipady, kdy vdm nebudeme moci objednavku potvrdit. Jedna se zejména
o situace, kdy zbozi neni dostupné nebo piipady, kdy objednate vétsi pocet kust zbozi,
nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu zbozi vam vsak vzdy
v ramci E-shopu pfedem poskytneme, a neméla by pro vas byt tedy prekvapiva. V
ptipadé, Ze nastane jakykoli ditvod, pro ktery nemtzeme objednavku potvrdit, budeme
vas kontaktovat a za§leme vam nabidku na uzavieni smlouvy v pozménéné podob¢ oproti
objednévce. smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena ve chvili, kdy nasi nabidku
potvrdite.

V ptipadé, ze v ramci E-shopu nebo v ndvrhu objednévky bude uvedena zjevne chybna
cena, nejsme povinni vam zboZzi za tuto cenu dodat ani v ptipadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni objednavky, a tedy doslo k uzavieni smlouvy. V takové situaci vas budeme
bezodkladné kontaktovat a zasSleme vam nabidku na uzavieni nové smlouvy v pozménéné
podobé oproti objednavce. Nova smlouva je v takovém piipadé uzaviena ve chvili, kdy
nasi nabidku potvrdite. V ptipad¢, Ze nasi nabidku nepotvrdite ani ve lhaté 3 dnt od
jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v cené
se povazuje napiiklad situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcti nebo
chybi ¢i pfebyva cifra.



V ptipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, a potvrzenim objednavky z nasi strany, vam
vznika zévazek k zaplaceni celkové ceny.

V piipad¢, Ze mate ziizen uzivatelsky tcet, mizete ucinit objednavku jeho
prostiednictvim. I v takovém piipad€ mate ale povinnost zkontrolovat spravnost,
pravdivost a uplnost ptedvyplnénych tidaji. Zpiisob tvorby objednévky je vsak totozny
jako v ptipadé kupujiciho bez Uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, ze neni tfeba
opakovang vyplnovat vase identifika¢ni udaje.

V nékterych ptipadech umoznujeme na ndkup zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tteba, abyste v ramci navrhu objednavky vyplnili udaje o této slevé do predem urcené¢ho
pole. Pokud tak ucinite, bude vam zbozi poskytnuto se slevou.

Na zakladé vasi registrace v ramci E-shopu muzete pristupovat do svého Uzivatelského
uctu.

Pti registraci Uzivatelského uctu je vase povinnost uvést spravné a pravdive vSechny
zadavané udaje a v piipadé zmény je aktualizovat.

Ptistup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pristupovych tidaju je vasi povinnosti zachovavat mlc¢enlivost a nikomu tyto udaje
neposkytovat. V ptipadé, ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to zddnou odpovédnost.

uzivatelsky tcet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tietim
osobam.

vas uzivatelsky ucet miizeme zrusit, a to zejména v ptipad¢, kdyz jej vice, nez 24 mésicii
nevyuzivate, ¢i v ptipade¢, kdy porusite své povinnosti dle smlouvy.

uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu objednavky a samoziejmée ve smlouve.
V ptipad¢ rozporu mezi Cenou uvedenou u zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v
navrhu objednavky se uplatni cena uvedend v navrhu objednavky, ktera bude vzdy
totozna s cenou ve smlouvé. V ramci ndvrhu objednavky je téz uvedena cena za dopravu,
piipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné vesSkerych poplatki stanovenych zakonem.



platbu celkové ceny po vas budeme pozadovat po uzavieni smlouvy a pied pfedanim
zbozi. Uhradu Celkové ceny miiZete provést nasledujicimi zpaisoby:

Uhradu celkové ceny lze provést online platebni kartou (bezpe&na platba Stripe) nebo
bankovnim pfevodem (manualni platba).

Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby vadm zasleme v rdmci potvrzeni
objednavky. V ptipad¢ platby bankovnim pievodem je Celkova cena splatna do 3
pracovnich dni od potvrzeni objednavky.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana
na vasi e-mailovou adresu.

Vlastnické pravo ke zboZi na vas piechdzi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a zbozi
pievezmete. V piipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena piipsanim
na nas ucet, v ostatnich ptfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

Zbozi vam bude doruceno zptisobem dle vasi volby, pfi¢emz miizete vybirat z
nasledujicich moznosti:

a) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna s.r.o.;

b) Doruceni prosttednictvim dopravnich spole¢nosti General Logistics Systems Czech
Republic s.r.o0. (znamé pod zkratkou ,,GLS*) nebo Zasilkovna s.r.0.;

Zbozi doruéujeme v ramci CR (Zasilkovna/GLS). Do zahraniéi aktudlné odesilame do:
Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko (podle ceniku dopravy).

Doba doruceni zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpiisobu doruceni a
platby. Pfedpokladana doba doruceni zbozi vam bude sdélena v potvrzeni objednavky.
Doba uvedend na E-shopu je pouze orientacni a muze se liSit od skute¢né doby dodani.

Po prevzeti zbozi od dopravce je vaSe povinnost zkontrolovat neporusenost obalu zbozi
a v ptipad¢ jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlen¢ oznamit dopravci a nam. V
piipadé€, ze doslo k zavad€ na obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do
zasilky, neni vasi povinnosti zboZi od dopravce prevzit.

V ptipadé, kdy porusite svoji povinnost ptevzit zbozi, s vyjimkou piipadl dle ¢lanku
DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI téchto podminek,
nema to za nasledek poruseni nasi povinnosti vam zbozi dorucdit. Zarovei to, Ze zbozi
nepievezmete, neni odstoupenim od smlouvy mezi nami a vami. nam ale v takovém
ptipadé¢ vznikd pravo od smlouvy odstoupit z ditvodu vaseho podstatného



poruSeni smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni uc¢inné v den,
kdy vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na nas narok na
uhrazeni ceny za dopravu, pfipadné na nas narok na nahradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z ditvodii vzniklych na vasi stran€ zboZi doru¢ovano opakované nebo jinym
zpiisobem, nez bylo ve smlouvé dohodnuto, je vasi povinnosti nahradit ndm naklady s
timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni tdaje pro zaplaceni téchto nakladi vam
zaSleme na vasi e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé a jsou splatné 14 dnti od
doruceni e-mailu.

Nebezpeci Skody na zbozi na vas prechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V piipade,
kdy zbozi nepfevezmete, s vyjimkou p¥ipadt dle ¢lanku DORUCENI ZBOZi,
PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI t&chto podminek, na vas nebezpeéi skody
na zbozi ptechdzi v okamziku, kdy jste méli moznost ho ptevzit, ale z ditvodl na vasi
stran¢ k pfevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci skody na zbozi pro vas znamena, Ze od
tohoto okamziku nesete veskeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i
jakymkoli znehodnocenim zbozi.

V ptipadé, Ze zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni
doba dostupnosti, vas budeme vzdy informovat v ptipade¢:

a) mimotadného vypadku vyroby zbozi, pficemz vam vzdy sdélime novou ocekdvanou
dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim zbozi od naseho dodavatele, pfiCemz vam vzdy sdélime novou
oc¢ekavanou dobu dodéni.

V piipadé, ze nebudeme schopni vam zbozi dodat ani do 30 dnti od uplynuti doby
doruceni zbozi uvedené v potvrzeni objednavky, a to z jakéhokoli ditvodu, jsme my i vy
opravnéni od smlouvy odstoupit.

Produkty nejsou urceny jako hracky a nejsou vhodné pro déti do 3 let. Nejedna se o
vyrobky uréené ke hrani. Produkty nejsou uréeny ke konzumaci ani jinému vnitfnimu
uziti. Jedna se o tisténé, dekorativni a/nebo sbératelské predméty urcené vyhradné k
vnéjSimu pouziti.

ZaruGujeme, Ze v dob& pfechodu nebezpeéi kody na zbozi dle &lanku DORUCENT
ZBOZI, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI téchto podminek, je zbozi bez
vad, zejména pak, ze:



a) ma vlastnosti, které jsme si s vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty,
pak takové, které jsme u popisu zbozi uvedli, ptipadné takové, které 1ze s ohledem na
povahu zbozi béZné ocekavat;

b) je vhodné pro ucely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou pro zbozi tohoto typu
obvykl¢;

c¢) odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

d) je v odpovidajicim mnozstvi a/nebo hmotnosti;
e) splituje pozadavky na n¢j kladené pravnimi predpisy;
f) neni zatizeno pravy tietich stran.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 Obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisit).

Ma-li zbozi vadu, oznamite ndm ji e-mailem na info@studio-klarasedlo.com

nebo postou (adresy viz vyse). MiiZete vyuzit na§ formulaf (pfiloha €. 2). Zvolte, zda
pozadujete opravu, vymeénu, piiméfenou slevu, nebo — u podstatné vady — odstoupeni od
smlouvy. Volbu nelze bez naSeho souhlasu ménit, ledaze to umoziuje zakon. Nezvolite-
li zplisob, tidi se vase prava obCanskym zékonikem podle povahy vady. Reklamaci
vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl.

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti
zbozi,

b) na pfimétenou slevu z ceny;
¢) na odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé¢, ze zvolite vyfeseni dle bodu a) a my vadu takto neodstranime v piimétené
lhate, kterou jsme uvedli, nebo vam sdélime, ze timto zptisobem vadu neodstranime
vubec, mate prava dle bodii b) a ¢), 1 kdyz jste je v ramci reklamace piivodné
nepozadovali.



Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mate nasledujici prava:

row

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti
zbozi,

b) na pfimétenou slevu z ceny.

Pokud vsak vadu neodstranime v¢as nebo odmitneme vadu odstranit, vznikd vam pravo
od smlouvy odstoupit. Odstoupit mlizete také v ptipadé, kdy nemuzete zbozi fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vad nebo pfi vétsim poctu vad zbozi.

V ptipad¢ podstatného i nepodstatného poruseni nemiizete odstoupit od smlouvy, ani
pozadovat dodani nové véci, pokud nemulzete vratit zbozi ve stavu, v jakém jste ho
obdrzeli. To ale neplati v nasledujicich ptipadech:

a) doslo-li ke zméné stavu zbozi v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady;
b) bylo-li zbozi pouzito jesté pted objevenim vady;

C) nebyla-li nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu zptisobena vasim jednanim
anebo vasim opomenutim,

d) doslo-li z vasi strany pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni
zbozi pii obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doslo jen ¢astecné, je vasi povinnosti tu
cast zbozi, kterou vratit lze, vratit, a v takovém piipadé vam nebude vracena cast ceny
odpovidajici vaSemu prospéchu z uziti casti zbozi.

Do 3 dnti od obdrzeni reklamace vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci
obdrZzeli, kdy jsme ji obdrzeli a pfedpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace.
Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vsak do 30 dnti od jejiho
obdrzeni. Lhita miize byt po nasi vzajemné dohod¢ prodlouzena. Pokud lhiita marné
uplyne, mizete odstoupit od smlouvy.

O vyfizeni reklamace vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna,
nalezi vam nahrada Gc¢eln¢ vynalozenych nakladt. Tyto néklady jste povinni prokazat,
napt. uctenkami €1 potvrzenimi o cené¢ za dopravu. V pfipade, Ze doSlo k odstranéni vady
dodanim nového zbozi, je vasi povinnosti nam ptivodni zbozi vratit, naklady na toto
vraceni vSak hradime my.

V ptipadé, Ze jste podnikateli, je vasi povinnosti oznadmit a vytknout vadu bez zbytecného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tii dnti od prevzeti zbozi.

V piipadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi ve 1hité 24 mésicu od prevzeti zbozi.



Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v ptipad¢:
a) zboZi, které je prodavané za nizsi cenu, na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;
b) opotiebeni zbozi zplisobeného jeho obvyklym uzivanim;

¢) pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo, kdyZ jste jej prevzali;

d) kdy to vyplyva z povahy zbozi.

K odstoupeni od smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi ndmi a vami od jeho
pocatku, mize dojit z diivodl a zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, ptipadné v dalsich
ustanovenich podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V ptipad¢, ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici zbozi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim § 1829 Obcanského zdkoniku pravo odstoupit od
smlouvy bez udani diivodu ve 1htité 14 dnii ode dne doruceni zbozi. V ptipade, ze jsme
uzavieli smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti
zbozi, zacina tato lhlita bézet az dnem dodani posledni ¢asti zbozi, a v ptipad¢, ze jsme
uzavreli smlouvu, na zaklad¢ které vam budeme zbozi dodavat pravidelné a opakovang,
zacind bézet dnem dodani prvni dodavky. Od smlouvy mizete odstoupit jakymkoliv
prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na nase adresy
uvedené u nasich identifika¢nich idajit). Pro odstoupeni miizete vyuzit také vzorovy
formulat poskytovany z nasi strany, ktery tvofi ptilohu €. 1.

Ani jako spotiebitel vSak nemiiZzete od smlouvy odstoupit v ptipadech, kdy je predmétem
smlouvy:

a) zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavisle na nasi vili a mtize k
nim dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

b) zbozi, které bylo upraveno podle vaseho pfani nebo pro vasi osobu;

c) zbozi, které podléha rychlé zkédze a zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym;

d) zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych diivodi jej neni
mozn¢ vratit;

e) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud doslo
k poruseni ptivodniho obalu;



f) dodavka novin, periodik nebo ¢asopist;

g) dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s vasim
predchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
jsme vam sd¢lili, ze nemate pravo na odstoupeni od smlouvy.

Lhuita k odstoupeni dle ¢lanku ODSTOUPENI OD SMLOUVY téchto podminek se
povazuje za zachovanou, pokud nam v jejim pribéhu odeslete ozndmeni, ze od smlouvy
odstupujete.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy vam bude cena vracena do 14 dnti ode dne ucinnosti
odstoupeni na ucet, ze které¢ho byla pfipsana, ptipadné na ucet zvoleny odstoupeni od
smlouvy. Castka viak nebude vracena dfive, nez nam zbozi vratite ¢i nez prokéazete, Ze
doslo k jeho zaslani zpét nam. Zbozi prosim vracejte ¢isté, pokud mozno vcéetné
originalniho obalu.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku ODSTOUPENI OD SMLOUVY téchto
podminek jste povinni ndm zbozi zaslat do 14 dnti od odstoupeni a nesete naklady
spojené s navracenim zbozi k ndm. Vy mate naopak narok na to, abychom vam vratili
cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zptsobu
dodani zbozi, ktery jsme pro dodani zbozi nabizeli. V ptipadé odstoupeni z diivodu, ze
my porusime uzavienou smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k ndm,
ovSem op¢t pouze do vySe ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpiisobu dodéani zbozi, ktery jsme pii dodani zbozi nabizeli.

Odpovidate ndm Skodu v ptipadech, kdy bude zbozi poskozeno v disledku vaseho
nakladani s nim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Zpisobenou Skodu vam v takovém piipad€ vyactujeme poté, co nam zbozi bude vraceno
a splatnost vytuctované ¢astky je 14 dni. V ptipadé, ze jsme vam jesté nevratili cenu, jsme
opravnéni pohledavku z titulu nékladii zapocist na vasi pohledavku na vraceni ceny.

jsme opravnéni odstoupit od smlouvy kdykoliv pred tim, nez vam doddme zbozi, pokud
existuji objektivni ditvody, pro¢ neni mozné zbozi dodat (zejména diivody na stran¢
tretich osob nebo dliivody spocivajici v povaze zbozi), a to i pfed uplynutim doby
uvedené i pfed uplynutim dodaci lhiity uvedené v ¢asti DORUCENI ZBOZI, PRECHOD
NEBEZPEC{ SKODY NA VECI.. MtiZzeme také od smlouvy odstoupit, pokud je zjevné,
ze jste uvedli v objedndvce zdmérne nespravné informace. V ptipadé, Ze nakupujete
zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od
smlouvy odstoupit kdykoli, 1 bez udani divodu.

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.



vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajist'ujeme prostfednictvim elektronické adresy
info@studio-klarasedlo.com. Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou
adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii ze smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 796/44, Praha 1, Nové Mésto, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://coi.gov.cz/. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se
na internetové adrese https://coi.gov.cz/podatelna/ je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

Evropské spottebitelské centrum (ESC) poskytuje poradenstvi v preshrani¢nich sporech,
se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1.

Pokud nas a vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek, bude se nas pravni vztah,
jakoz i vztahy z n&j vyplyvajici, vzdy tidit pravem Ceské republiky, pfi¢emz k soudnimu
feSeni spord budou ptislusné obecné Ceské soudy. Pokud jste vSak spotiebitelé, nejsou
timto ujedndnim dotcena vase prava plynouci z obecné zavaznych pravnich predpist.

Veskerou pisemnou korespondenci si s vami budeme dorucovat elektronickou postou.
nase e-mailova adresa je uvedena u naSich identifika¢nich udaji. Budeme dorucovat
korespondenci na vasi e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve, v Uzivatelském uctu
nebo pies kterou jste nas kontaktovali.

smlouvu je mozné ménit pouze na zédkladé nasi pisemné dohody. jsme vSak opravnéni
zménit a doplnit tyto podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale
pouze Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné vas vsak budeme
informovat pouze v ptipad¢€, ze mate vytvoreny uzivatelsky tcet (abyste tuto informaci
méli v ptipadé, ze budete objednavat nové zbozi, zména vSak nezaklada pravo vypoveédi,
jelikoz nemame uzavienou smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo vam na
zéklad¢ smlouvy médme dodavat zbozi pravidelné a opakovang. Informace o zméné vam
zaSleme na vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pted G¢innosti této zmény. Pokud od
vés do 14 dni od zaslani informace o zméné neobdrzime vypoveéd uzaviené smlouvy na
pravidelné a opakované dodavky zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi smlouvy
a uplatni se na dal$i dodavku zbozi nasledujici po t€¢innosti zmény. Vypoveédni doba v
piipadég, ze vypoveéd podate, ¢ini 2 mésice.

V piipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
vypuknuti vale¢ného konfliktu, stav ohrozeni statu, provozni poruchy, vypadky


https://coi.gov.cz/
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subdodavateli apod.), neneseme odpovédnost za ijmu zplisobenou v diisledku nebo
souvislosti s pfipady vyss$i moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dni,
mame my 1 vy pravo od smlouvy odstoupit.

Ptilohou podminek je vzorovy formulét pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy.

smlouva vcetné podminek je archivovana v elektronické podob¢ u Nas, ale neni vam
pristupna. Vzdy vsak tyto podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim objednavky
obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy piistup ke smlouvé i bez nasi sou¢innosti.
Doporucujeme vzdy potvrzeni objednavky a podminky ulozit.

podminky ochrany osobnich udaji

jsme spolec¢nost Klara Sedlo Studio s.r.o., se sidlem Lamacova 633/4, Hlubocepy, 152 00
Praha 5, ICO 11920050, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 356386 vedeném u
Meéstského soudu v Praze.

Provozujeme e-shop na webovych strankach https://www.studio-klarasedlo.com.

Pro poskytovani nasich sluzeb, prodej zbozi a provoz naSich webovych stranek
zpracovavame nékteré osobni tidaje.

Zpracovani osobnich udaji upravuje zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,GDPR®)

1. Zpracovani osobnich udaji
Zpracovani osobnich udaji v ptipad¢ pouziti kontaktniho formulaie

Pokud poptavate naSe produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi tidaji,
které nam sd¢lite, hlavné prostfednictvim poptavkového formulate. Jsou to: vase jméno,
pfijmeni, adresa, telefon, e-mailova adresa, v ptipad¢, ze jste podnikatelem téz nazev vasi
firmy, ICO a sidlo spoleénosti.

Z jakého diivodu?
Kontaktujeme vas ptes né pro dalsi domluvu ohledné zbozi.
Na zéaklad¢ jakého pravniho ditvodu?

Jedna se o zpracovani na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouve, resp.
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vasi zadost.



Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?

Pokud nenavazeme dalsi spolupraci, vase data budeme zpracovavat nejdéle 10 let od nasi
posledni komunikace.

Zpracovani osobnich udaju v ptipad¢ ndkupu

Pokud u nés nakoupite, budeme pracovat s udaji, které ndm vyplnite. Jsou to hlavné
faktura¢ni tidaje: jméno, piijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa, v ptipadé, ze jste
podnikatelem téZ nazev vasi firmy, ICO a sidlo spole¢nosti..

Z jakého dtivodu?

Osobni udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vam nase
zbozi. Pfes kontaktni udaje s vami budeme také komunikovat ohledné stavu vasi
objednavky, pfipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotaz.

Osobni udaje budeme dale zpracovavat pro splnéni nasich povinnosti, které nam plynou
ze zékona a dalSich obecné zavaznych pravnich piedpist (hlavné pro Gcetni a danové
ucely, pfipadné pro vyftizeni reklamaci a jiné).

Na zaklad¢ jakého pravniho ditvodu osobni tdaje zpracovavame?

Jedna se o zpracovani na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy a ¢l. 6
odst. 1 pism. ¢) GDPR — plnéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni tidaje zpracovavat?

Po dobu plnéni nasi sluzby a poté 10 let od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo
dodani zboZi.

Newslettery (obchodni sdélent)

Pokud jste nakupujici zdkaznik a nezakézali jste nam to pti ndkupu, pouzijeme vasi e-
mailovou adresu pro rozesilku nasich novinek.

Na zékladé jakého pravniho ditvodu?

Umoznuje nam to ust. § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zmén¢ nékterych zédkont (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisti, pokud jste nam to pii nakupu
nezakdzali.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovavat?



10 let od vaseho posledniho ndkupu, nebo do doby, nez se odhlasite / odvolate souhlas
(unsubscribe v kazdém e-mailu). Z rozesilani se mtizete kdykoliv odhlasit prostiednictvim
e-mailu nebo nas kontaktujte na e-mailu: info@studio-klarasedlo.com .

II. Kdo se k datim dostane?

vase data zlstanou u nds. Piesto pro nas pracuji nékteré spole¢nosti nebo jiné osoby, které
se k datiim dostanou proto, ze nam pomahaji s chodem naseho e-shopu. Jsou to:

provozovatel e-shopové platformy Wix.com Ltd., se sidlem 40 Namal Tel Aviv St., Tel
Aviv 6350671, Izrael — poskytovatel platformy, na které provozujeme nas e-shop. Wix
zajiStuje hostovani webovych stranek, nakupni kosik, bezpecnostni infrastrukturu a
n¢které technické néstroje zpracovani dat. Prestoze se sidlo spole¢nosti nachdzi mimo EU,
spole¢nost Wix zajist'uje ochranu osobnich udajti v souladu s nafizenim GDPR a data
evropskych uZivatell uklada prevazné v EU.

Dale vyuzivame

Shoptet (spole¢nost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoteckého 628/8, Bievnov, 169 00, Praha 6,
ICO 289 35 675, zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil B
vlozka 25395),

Stripe Payments Europe Ltd., se sidlem 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, Irsko — poskytovatel platebni brany, pies kterou probiha tihrada objednavek
v naSem e-shopu. Stripe zpracovava udaje pottebné k provedeni platby véetné daji o
platebni karté, jménu a kontaktnich udajich. Zpracovani probihd v souladu s GDPR a
podminkami Stripe.

spole¢nosti podilejici se na expedici zbozi: General Logistics Systems Czech Republic
s.1.0., se sidlem Priimyslova 5619/1, 586 01 Jihlava, ICO: 26087961, zapsana v
obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 66184 a Zasilkovna

s.1.0., se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, Libeii, 190 00 Praha 9, ICO: 28408306, zapsana
v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 139387,

Zpracovani probihd primarn¢€ v EU. U nékterych zpracovatela (napt. Wix/Stripe) mtze
dochazet k prenosu mimo EU; pienosy jsou zajistény standardnimi smluvnimi dolozkami
(SCC) nebo jinym odpovidajicim mechanismem dle GDPR.

Co byste dal m¢li védet

V nasi spole¢nosti nemame jmenovaného povéience pro ochranu osobnich udaju.

V nasi spolecnosti nedochézi k rozhodovani na zdkladé automatického zpracovani ¢i
profilovani.

Pokud byste méli k osobnim tidajim otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese
info@studio-klarasedlo.com nebo zavolejte na tel. ¢. +420 702 202 214.
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Pouzivani souboru cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pii navstéve
naSich webovych stranek stahuji do vaSeho zatizeni. Soubory cookies se nasledné pfi
kazdé dalsi navstéveé odesilaji zpet na webovou stranku nebo jinou webovou stranku,
ktera je rozpozna.

Soubory cookies plni rizné tlohy, naptiklad umoziuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si vaSich preferenci a celkove zlepsuji zkuSenost uzivatele.
Dokazou také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly 1épe pfizpisobené vasi
osob¢ a vasim zajmim.

Na webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:

Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umoznuji naptiklad
ptihlasit se do zabezpecenych ¢asti stranek a dalsi zdkladni funkénosti stranek. Tato
kategorie cookies se neda zakazat.

Analytické/statistické cookies: umoziuji nam naptiklad rozpoznat a zjistit pocet
navstévniki a sledovat, jak nasi navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji nam
zlepSovat zpiisob, jakym stranky funguji, naptiklad tak, Ze umoziuji uZivatelim snadno
najit to, co hledaji. Tyto soubory spoustime pouze s vasim pfedchozim souhlasem.

Reklamni cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umoziiuji zobrazit reklamu a
dalsi obsah, které nejlépe odpovidaji vasemu zajmu a online chovani. Tyto soubory
spoustime pouze s vasim pfedchozim souhlasem.

Upozoritujeme, ze tteti strany (véetné napt. poskytovateli externich sluzeb) mohou
rovnéz pouzivat cookies a/nebo pristupovat k udajim shromazd’ovanym cookies na
webovych strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Aktuélni seznam pouzivanych cookies a sviij souhlas najdete v Nastaveni cookies
(tlacitko v levém/dolnim rohu). Nezbytné cookies bézi vzdy; analytické a marketingové
pouze na zaklad¢ souhlasu.

Dalsi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostfednictvim

rv wvo

jednotlivych internetovych prohlizect, nejcastéji v poloZce Nastroje pro vyvojate.

Souhlas miize byt vyjadien prostfednictvim zaskrtavaciho policka obsazeného v tzv.
cookie list€. Soubory cookies miizete i nasledné v nastaveni svého internetového
prohlize¢e odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

Dalsi informace o spravé cookies v jednotlivych prohliZze¢ich naleznete na nasledujicich
odkazech:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647



https://support.google.com/chrome/answer/95647

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

Safari: https://support.apple.com/cs-cz/quide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge

Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Pro spravu souhlasu s cookies vyuZivame nastroj integrovany do platformy Wix, ktery
odpovida pozadavkim GDPR.

vaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji

Natizeni GDPR vdm dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vase
osobni udaje zpracovavame, vyzadat si u nés ptistup k témto udajlim a nechat je
aktualizovat nebo opravit, poptipadé pozadovat omezeni zpracovani, miZzete pozadovat
kopii zpracovavanych osobnich udajt, pozadovat po nas v urcitych situacich vymaz
osobnich udajii a v ur¢itych ptipadech mate pravo na jejich prenositelnost. Proti
zpracovani na zaklad€ opravnéného zajmu lze vznést namitku.

Pokud si myslite, Ze s va$imi tidaji nenakladdme spravné, mate pravo podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich tidaji (www.uoou.cz) , pripadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tento dokument je aktualni k 1. 5. 2025 a zohlediiuje nové povinnosti e-shopu dle
natizeni EU 2023/988 (GPSR).

(vypliite tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v ptipade, ze cheete odstoupit od smlouvy.)

Adresat:

Klara Sedlo Studio s.r.o.

Lamacova 633/4, HluboCepy, 152 00 Praha 5
E-mail: info@studio-klarasedlo.com

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani: ...........ccoooeeviiiiiniinenn
Datum obdrzeni: .......cccceceevevenincnienenne.


https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Jméno a piijmeni spotfebitele: .........cccvvviviivieecrieciieiice e,
Adresa Spotiebitele: ......c.vcvvviviiiiiiieiie e e

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob€): .........ccceeeeeeece.

Datum: .ooveveeieeeiiiieeiieeeeeeeen

VZOROVY FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

JMENO a PHJMENI: ...veeeeviiiiieiieiieceee e
AIBSA: it
Telefon: ...,

E-mail: ..o,

Cis10 0bJEANAVKY: ..o
Datum nakupu: .....c.ooevieiieiiieiiee e
Nazev reklamovaného zboZi: .....cceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

POPiS ZAVAAY: ...ooevieiiiiiiie s

Pozadovany zptisob vyftizeni reklamace:
L] oprava
L] vymeéna zboZi

L] vraceni penéz

Datum: ..cooveeeiieeeee e
POdPIS: v





